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About myself 

 

• Муфель Юлия 

• Работаю в компании  

NIX Solutions, г. Харьков,   
Украина с 2007 года 

• Test Lead 

 



Что же делает нас в глазах заказчика 
профессионалами? 

- Хорошее  покрытие функционала тестами? 
 

- Большое количество заведенных дефектов? 

Что-то еще? 

- Вовремя выпущенный релиз с 
достаточным качеcтвом продукта?  



Безусловно и «что-то еще»  



1.То, как мы общаемся с заказчиком 

 А) Устно: 

- video call;  

- audio call;  



1.То, как мы общаемся с заказчиком 

 B) Письменно (формально/неформально): 

- письма (построение/форма ответов); 

- чаты. 



2.То, как мы работаем с Багтрекером 

- A ты проверил, что такой баг не был занесен до 
тебя? 

- A ты уверен, что это не новая фича? 

- A ты уверен, что приаттачил все, что 
необходимо к дефекту?  

- A ты проверил его на предыдущей версии 
продукта?  



3.То, как мы организовываем себя 

 - почтовые адреса; 

- аватарки в мессенджерах; 

- логины/пароли. 



Thanks! 


